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 : مقدمة( 1المادة )

السععياسععات واءجراءات التظ تنلام عا تها    التعاونية  خدمات رعاية الأطفالتضععع جمعية       

 أعضائها ويقوي الروابط بينهم.، بما يكفل حقوق الجمعية و بأعضاء الجمعية العمومية

   : هدفال( 2المادة )

 بإتقان وسرعة وجودة عالية ءنجاز لأعضاء الجمعية العمومية تقديم خدمة متميزة     

ومقترحاتهم والعمل على مواصلة التطوير والتحسين التظ تتم  معاماتهم ومتابعة متطلباتهم 

بالتعاون مع كافة الجهات للوصول إلى تحقيق الأهداف، والوصول إليهم بأسهل الطرق دون  

 .عضو الحاجة إلى طلب ال

 : الجمعية العمومية  عضاءلأممارسات تقديم الخدمات  (3المادة )

تتمثل فظ منلاومة    الروابط بينها وبين أعضاء الجمعية العموميةعلى تقوية  لجمعيةا عملت     

 من الروابط منها:  

 .تسهيل اءجراءات للحصول على كافة الخدمات المطلوبة دون عناء أو مشقة -1

استخدام التقنية الحديثة للوصول إلى تقديم الخدمات بأحدث الأساليب اءلكترونية من خال   -2

 . الاجتماعظالتواصل   نوات

 .نشر الوعظ التعاونظ بين الأعضاء عن طريق  نوات التواصل -3

  لاطاعتعمل الجمعية على تزويد كل عضو برابط للدخول على مو ع الجمعية اءلكترونظ  -4

 .واللوائح والأنلامة وغيرها ،السياسات على

تقدم الجمعية لأعضائها خدمة التوصيل المجانظ حفالااً على أو اتهم وحرصاً على تسهيل   -5

   .أمورهم

 تقوم الجمعية باءجابة عن جميع المقترحات أو التساؤلات عن طريق المو ع اءلكترونظ أو -6

 ل التواصل المباشر مع صاحب المقترح أو السؤال أو عن طريق الرسائ 

 .التركيز على عملية  ياس الرضا من أجل رفع جودة الخدمة -7
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 العمومية لتنلايم العمل وتطويره وتوثيق العا ة بين العضوتكوين لجان من أعضاء الجمعية  -8

 ا:  والجمعية منه

 (  اللجنة التطويريةة، اللجنة اءعامي ، اللجنة الاستشارية ، لجنة المرا بة المالية)

 إ امة ورش عمل ومهرجانات ولقاءات مع بعض أعضاء الجمعية العمومية.  -9

 التعامل مع الأعضاء:  (4المادة )

 :بالشكل التالظ معلى مختلف المستويات ءنهاء معاماته عضاءالتعامل مع الأ يتم     

 . الو ت الكافظ ئه وإعطا  همات ستفساربلبا ة واحترام واءجابة على جميع ا عضو استقبال ال -1

كافة المعلومات المطلوبة، وعلى المولاف مطابقة البيانات والتأكد    عضو تأكد من تقديم الال -2

 . من صاحيتها و ت التقديم

ول البحث الاجتماعظ  ؤ فعلى المولاف إحالته لمس  لعضو فظ حالة عدم وضوح اءجراءات ل  -3

 .للإجابة على تساؤلاته وإيضاح الجوانب التنلايمية

ولية  ؤالتأكد على صحة البيانات المقدمة من طالب الدعم والتو يع عليها وأنه مسؤول مس  -4

 .مباشرة عن صحة المعلومات

بأن طلبه سيرفع للجنة البحث لدراسة طلبه والرد عليه بشأن  بوله أو   عضو التوضيح لل -5

 . أسبوعين رفضه خال مدة لا تقل عن

 .استكمال اجراءات التسجيل مع اكتمال الطلبات  -6

 تقديم الخدمة الازمة.  -7

 : دارةعتماد مجلس الإ( ا5المادة ) 

  التعاونية للجمعية   مع أعضععاء الجمعية العمومية وتقديم الخدمات سععياسععة تنلايم العا ةتم اعتماد       

(  8فظ الاجتماع ر م )مجموعة خدمات رعاية الأطفال من  بل رئيس مجلس اءدارة وأعضاء المجلس 

 .م21/7/2024الموافق هع 15/1/1446خ  تاري ب 

 رئيس مجلس اءدارة                                                                                                         

 منى بنت احمد مكظ                                                               


